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*Olé

Politica de Privacidade

Versao: 2.0

Data: 27/02/2026

1. Declaracao de Privacidade

A Olé Brazil Holdco Ltda., em atencao a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), declara seu compromisso em garantir a
transparéncia no relacionamento com seus clientes e parceiros, protegendo a
privacidade dos dados pessoais tratados no exercicio de suas atividades de
protecao e seguros, em estrita conformidade com a legislagao aplicavel e as
melhores praticas de segurancga da informacao do setor.

2. Introducao

Esta Politica de Privacidade descreve o modo pelo qual a Olé Brazil
Holdco Ltda. trata os seus dados pessoais e foi desenvolvida com os objetivos
de:

e Possibilitar que vocé entenda as razoes legais que levam a Olé a tratar
seus dados pessoais.

e Explicar a forma pela qual seus dados serao tratados de acordo com a
finalidade pretendida.

e Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relagao ao
tratamento de dados pessoais.

Realizamos o monitoramento continuo deste documento, e temos como
pratica sua revisao, no minimo, a cada 12 (doze) meses.

Em caso de duvidas, entre em contato com o nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados (DPO) através do e-mail privacidade@olelife.com.br.
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3. Identificag¢ao da Controladora de Dados

A Oleé Brazil Holdco Ltda. atua como Controladora de Dados na maior
parte de suas operacoes, sendo responsavel por definir como, por que e de que
forma seus dados pessoais sao tratados.

Para fins desta politica, é identificada abaixo:
Razdo Social OLE BRAZIL HOLDCO LTDA.

CNPJ 33.054.826/0001-92

Avenida Marques de Olinda, n.° 175, Bairro do Recife -

L Recife/PE - CEP 50030-000

Encarregado pelo Tratamento GEP SOLUGOES EM COMPLIANCE

de Dados (DPO)
Responsavel Técnico Mauricio José Ribeiro Rotta
Canal de Contato privacidade@olelife.com.br

4. Termos e Definigoes

Adotamos as seguintes terminologias, conforme a LGPD":
Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador.

Anonimizacao: utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

Autoridade Nacional: 6rgao da administracao publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletronico ou fisico.

Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda
do dado pessoal ou do banco de dados.

! cf. Glossario de Termos Técnicos da LGPD. Disponivel em:

https:/www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd/glossario-de-termos-tecnicos-da-lgpd. Acesso em: 03 fev.
2026.
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Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o(a) titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.
Esse é um fundamento essencial a LGP, sendo que 0 nao consentimento € a excegao,
pois so é possivel processar dados, sem autorizagao do(a) cidadao(a) quando essa agao
for indispensavel para o cumprimento de situagoes legais, previstas na LGPD e/ou em
legislagOes anteriores, como a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando
a utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

Dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal de crianga e de adolescente: o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
considera crianga a pessoa até 12 anos de idade incompletos e adolescente aquela entre
12 e 18 anos de idade. Em especial, a LGPD determina que as informacodes sobre o
tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes deverao ser fornecidas de
maneira simples, clara e acessivel, de forma a proporcionar a informacao necessaria
aos pais ou ao(ad) responsavel legal e adequada ao entendimento da crianga.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizacgao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, senao
pelo uso de informacgao adicional.

Eliminacgao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protegao de Dados (ANPD).

Garantia da seguranca da informacgao: capacidade de sistemas e organizagoes
assegurarem a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da
informagao. A Politica Nacional de Seguranga da Informacao (PNSI) dispoe sobre a
governancga da segurang¢a da informacgao aos 6rgaos e as entidades da administragao
publica federal em seu ambito de atuacao.

Interoperabilidade: ¢ a capacidade de um sistema, informatizado ou nao, de se
comunicar de forma transparente com outro sistema, semelhante ou nao a ele. A
autoridade nacional podera dispor sobre padrdoes de interoperabilidade para fins de
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portabilidade, livre acesso aos dados e seguranga, assim como sobre o tempo de guarda
dos registros, tendo em vista especialmente a necessidade e a transparéncia.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Orgao de pesquisa: 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

Pseudonimizacgao: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo, senao pelo uso de informacgao adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD): documentacao do
Controlador que contém a descrigcao dos processos de tratamento de dados pessoais
que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais; como as que se referem a:

e acesso - possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de
armazenamento, unidade de rede, memoria, registro, arquivo etc., visando
receber, fornecer, ou eliminar dados;

e armazenamento - acao ou resultado de manter ou conservar em repositorio um
dado;

e arquivamento - ato ou efeito de manter registrado um dado embora ja tenha
perdido a validade ou esgotada a sua vigéncia;

e avaliagao - ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados;

e classificagdo - maneira de ordenar os dados conforme algum critério
estabelecido;

e coleta - recolhimento de dados com finalidade especifica;

e comunicacgao - transmitir informacoes pertinentes a politicas de agao sobre os
dados;

e controle - agao ou poder de regular, determinar ou monitorar as agoes sobre o
dado;

e difusao - ato ou efeito de divulgacgao, propagacao, multiplicagao dos dados;
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e distribuicao - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério

estabelecido;

eliminacgao - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositdrio;

extracao - ato de copiar ou retirar dados do repositorio em que se encontrava;

modificagao - ato ou efeito de alteragao do dado;

processamento - ato ou efeito de processar dados;

producgao - criagao de bens e de servigos a partir do tratamento de dados;

recepcao - ato de receber os dados ao final da transmissao;

reprodugao - copia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo;

transferéncia - mudanca de dados de uma area de armazenamento para outra,

ou para terceiro;

e transmissao - movimentacao de dados entre dois pontos por meio de
dispositivos elétricos, eletronicos, telegraficos, telefonicos, radioelétricos,
pneumaticos etc.;

e utilizacao - ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

Uso compartilhado de dados: comunicacao, difusao, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

Violacao de dados pessoais: é uma violagao de seguranca que provoca, de modo
acidental ou ilicito, a destruicao, a perda, a alteragao, a divulgacao ou o acesso nao
autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

Usuario do site: titular de Dados Pessoais que visita e utiliza o website da Carbigdata
através do dominio https:/olelife.com.br/.

5. Agentes de Tratamento

A Oleé Brazil, no ambito de suas atividades, atuara predominantemente
como Controladora de Dados Pessoais. No entanto, devido a natureza do
mercado de seguros, onde ha uma interdependéncia entre plataforma,
seguradora e resseguradora, a classificacao dos papéis deve ser detalhada por
processo de negocio para garantir a transparéncia exigida pela LGPD.
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Papel da Olé Brazil Processos de Negodcio Descrigao do Papel

Controladora de
Dados Pessoais

Controladora
Conjunta

Operadora de
Dados Pessoais

Recrutamento e Selecao;
Admissao;

Rescisao;

Fornecimento de Beneficios;
Folha de Pagamento
(Colaboradores);
Faturamento;

Contas a Pagar;
Contabilidade;

Inbound e Outbound;
Prospeccao;

Gestao de Clientes e Suporte;
Tecnologia de Comunicagao
Interna.

Integracao de Servigos com
Parceiros (ex: Nomad);
Subscricao de Risco
(Underwriting) em conjunto
com a
Seguradora/Resseguradora.

Execucao de servigos
operacionais delegados por
parceiros financeiros;
Processamento de pagamentos
via gateways de terceiros
(quando seguindo estritamente
as ordens do parceiro);

Suporte tecnolégico especifico
para bases de dados de
parceiros.

6. Quais Dados Pessoais tratamos?

6.1. Coleta Geral

Atuacao predominante.
Compete a organizagao as
decisoes referentes as
finalidades e aos meios de
tratamento dos dados
pessoais.

Atuacao em conjunto com
outra organizagao (parceiro
financeiro ou seguradora)
na defini¢ao das finalidades
e meios de tratamento.

Realiza o tratamento de
dados pessoais em nome de
um controlador.

Para facilitar o seu entendimento quanto aos dados pessoais coletados
nos principais processos de negoécio da Olé, os agrupamos por categoria.

Destacamos que:

a) Por se tratar de um resumo consolidado, as informagoes apresentadas
abaixo sao exemplificativas;

GED Solugdes em
N Compliance
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b) A utilizagao total ou parcial das informacgoes aqui descritas podera variar
de acordo com a finalidade pretendida;

c) O ciclo de vida completo dos dados esta detalhado em nosso Registro de
Operacgoes de Tratamento de Dados (RoPA), conforme o Art. 37 da LGPD.

Categoria dos Dados Finalidade Base Legal

Site
(Formulario de
Cotacao)

Analise de
Risco e
Subscricao

Verificagao
Profissional
(LinkedIn)

Prevencao a
Fraudes (MIB
Inc. / Parceiros)

Gestao de
Apdlice e
Sinistro

Recrutamento e
Selecao

GED Solugdes em
N Compliance

Identificacao e Perfil:
Nome, e-mail, género,
data de nascimento,
status de fumante e
vinculo com conta
Nomad.

Sensiveis (Saude):
Histérico médico,
exames, tratamentos e
uso de medicamentos.

Social/Profissional:
URL do perfil no
LinkedIn (opcional).

Identificacao e
Historico: Dados
cadastrais e historico
de sinistralidade/risco.

Contratuais e
Financeiros: Dados do
segurado,
beneficiarios, detalhes
da apolice e dados
bancarios.

Profissionais:
Curriculo, experiéncias

Possibilitar a cotagao
de seguro de vida em
dolares e o contato
inicial com
especialistas.

Realizar a avaliagcao
atuarial e analise de
aceitacao do risco
para emissao da
apolice.

Apoiar a
identificacao,
prevencao a fraudes e
complementar a
avaliacao de risco
para apdlices de
maior valor.

Validar informacades e
prevenir fraudes no
mercado segurador
global, em conjunto

com parceiros

(Excelsior e MIB Inc.).

Processar a emissao
de certificados,
cobranca de prémios
e pagamento de
indenizacdes aos
beneficiarios.

Identificar talentos e
realizar processos

Procedimentos
Preliminares de
Contrato
(Art. 7°, V) e
Tutela da Saude
(Art. 11, 11, f)

Tutela da Saude
(Art. 11, 11, f)

Legitimo
Interesse
(Art. 7°, IX)
ou Procedimentos
Preliminares
(Art. 7°,V)

Legitimo
Interesse
(Art. 7°, IX)
ou Prevencao a
Fraude
(Art. 11,11, g)

Execucao de
Contrato
(Art. 7°, V)

Procedimentos
Preliminares de
Contrato
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Admissao e RH
(Interno)

Requisicao de
Direitos

Inbound e
Prospecgao

6.1.1.

anteriores, formacao e
qualificagoes.

Contratuais/Obrigatori
os: Dados completos de
identificacgao, PIS,
CTPS, dependentes e
dados bancarios.

Identificacao e
Contato: Nome, e-mail
e documentos para
validagao da
identidade do titular.

Marketing: Nome,
e-mail e interagao com
conteudos da marca.

Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

seletivos para o time
interno da Olé.

Cumprir obrigacgoes
trabalhistas,
previdenciarias e
fiscais decorrentes do
vinculo empregaticio.

Permitir que os
titulares exercam
seus direitos (Art. 18)
de forma segura.

Enviar comunicagoes
sobre protecao
financeira,
newsletters e
novidades da
plataforma Olé.

Art. 70,V
(

Obrigagao Legal
(Art. 7°, 1) e
Execucao de

Contrato
(Art. 7°,V)

Obrigacgao Legal
(Art. 7°,1I)

Consentimento
(Art. 7°,I) ou
Legitimo
Interesse
(Art. 7°, IX)

No ambito das operagoes da Olé Brazil, o tratamento de dados pessoais

sensiveis é um componente essencial e critico para a viabilizagao técnica do
seguro de vida. Certas informacdes de saude, incluindo histérico meédico,
exames, tratamentos e uso de medicamentos, poderao ser coletadas
exclusivamente para avaliagao atuarial e analise de risco, em conformidade
com requisitos regulatorios e praticas do mercado de seguros.

A Oleé Brazil declara que esses dados sao tratados com elevados niveis de
seguranga, sendo o acesso restrito apenas a profissionais devidamente
autorizados (médicos ou técnicos qualificados). E fundamental reforcar que tais
informacoes nao sao utilizadas para qualquer outra finalidade além da analise
de aceitacao do seguro e do cumprimento de obrigagoes legais e regulatérias.

O tratamento desses dados sensiveis é fundamentado no Art. 11 da LGPD,
especificamente sob as seguintes hipoteses:

e Tutela da Saude (Art. 11, II, "f"): Procedimento realizado por profissionais
de saude ou entidades sanitarias para garantir a analise técnica do perfil
do segurado.

GED Solugdes em
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e Exercicio Regular de Direitos (Art. 11, II, "d"): Indispensavel para a
execucao de processos de subscricao e regulagcao de sinistros em
contratos de seguro de vida.

Cumprimento de Obrigagao Legal ou Regulatoria (Art. 11, II, "a"):
Atendimento as normativas da SUSEP e padroes do mercado segurador.

Com quem compartilhamos os seus dados?

A Olé Brazil compartilha informagodes coletadas a partir do site e de suas

plataformas de operagao com organizagoes parceiras, sempre respeitando os
direitos dos titulares e desde que sejam:

e Com empresas parceiras ou fornecedores, na prestacao dos nossos

servigos voltados ao titular, incluindo seguradoras (como a Excelsior),
resseguradoras, prestadores de servigos de assisténcia e parceiros
financeiros (como a Nomad), todas pertinentes ao contrato vigente e com
a finalidade exclusiva de viabilizar a analise de risco, emissao de apdlice
e pagamento de indenizacgoes.

Com orgaos de protecao ao crédito e prevencgao a fraudes, como a MIB
Inc., para garantir a integridade do mercado segurador e a segurancga das
operagoes.

Com autoridades, entidades governamentais ou, ainda, com terceiros,
para a protecao dos interesses da Olé Brazil em qualquer tipo de
requerimento, incluindo agoes judiciais, processos administrativos ou
requisicoes de autoridades que detenham competéncia legal (como a
SUSEP).

De modo mais objetivo, detalhamos abaixo as organizagdes com as quais,

a depender da finalidade do tratamento, a Olé Brazil compartilha seus dados:

Atividade/Processo Organizacgao Parceira Justificativa

Identificar padrdes de navegacgao e gerar

Analise de Google Analytics / . o :
~ . . relatorios estatisticos para aprimorar a
Navegacao Microsoft Clarity Ca . .. :
experiéncia do usuario no site.
Operagao de Seguro Excelsior Seguros Co-controladoria para emissao de apolice,
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Subscric¢ao de Risco
Global

Prevencao a Fraudes
e Historico

Verificagao
Cadastral

Integracao
Financeira

Atendimento e
Vendas

Armazenamento de
Dados

Pagamentos e
Faturamento

Recrutamento e
Selecao

Obrigagoes Legais

Gestao de Saude
(Sensiveis)

Resseguradoras
Internacionais

MIB Inc.

LinkedIn (Perfil
Profissional)

Nomad

Ferramenta de CRM /
Automacao

Provedores de Cloud

Agéncias Bancarias e
Gateways

Plataformas de vagas /
Time de RH

SUSEP/
Receita Federal

Meédicos e
Técnicos de Saude

processamento de certificados e regulagao
de sinistros.

Avaliacao técnica de riscos para a
viabilidade de coberturas de alto valor em
dolares.

Consulta e reporte de dados para
prevencao de fraudes e analise de
historico de risco no setor de seguros.

Verificagao de identidade e
complementac¢ao da avaliagao de risco
baseada no perfil profissional (quando
fornecido).

Validacao de status de conta para
usuarios que buscam protegao global
integrada a conta em dolares.

Gestao do relacionamento com o cliente,
acompanhamento de cotagoes e suporte
técnico.

Hospedagem segura de dados em
servidores de alta disponibilidade.

Processamento de cobrancga de prémios e
pagamento de indenizagdes aos
beneficiarios.

Processamento de curriculos para
candidatos as vagas internas da Olé.

Cumprimento de normas regulatérias do
setor de seguros e obrigagdes fiscais.

Analise técnica de exames e historico
médico para subscricao de seguro de vida.

8. Transferéencia Internacional de Dados

Além dos Parceiros e Organizagoes acima descritos, a Olé Brazil podera
realizar a transferéncia internacional de seus dados em casos de:

a) Realizagao de backup de dados em servigos de nuvem localizados fora do

Brasil.

GED Solugdes em
] Compliance
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b) Compartilhamento com a MIB Inc. ou Resseguradoras localizadas no
exterior para fins de avaliagao de risco global.

c) Utilizacao de ferramentas de marketing e CRM cujos servidores estejam
sediados em outros paises.

Para tanto, observamos as salvaguardas legalmente exigidas, bem como
as melhores praticas de privacidade e seguranca do mercado, para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados em transito.

9. Por quanto tempo armazenamos os dados pessoais?

Os dados pessoais armazenados pela Olé Brazil permanecem retidos por
um prazo que podera variar de acordo com a finalidade do tratamento. Por
respeitarmos o seu direito a privacidade, revisamos periodicamente nossa base
de dados para garantir que as informagoes registradas ainda sejam necessarias
para o alcance da finalidade inicialmente pretendida.

Os dados pessoais sensiveis (como informagoes de saude e status de
fumante) e os dados de transagoes financeiras e cotagoes coletados através do
site ou plataforma serao armazenados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, em
cumprimento as obrigagoes legais e regulatoérias vigentes no setor de seguros
(como as normas da SUSEP e do Cédigo de Defesa do Consumidor), ou por prazo
superior, caso seja necessario para a defesa de direitos da Olé Brazil em
processos administrativos ou judiciais.

Apos o término do prazo de manutengao, caso verificada a auséncia de
fundamento legal para o tratamento, os dados serao eliminados ou
anonimizados, de forma que o titular nao possa mais ser identificado,
ressalvadas as hipoteses de guarda para cumprimento de obrigagao legal ou
transferéncia a terceiro, conforme autorizado pela LGPD.

Requisicao de
Direitos do Titular de
Dados Pessoais

Por 10 (dez) anos,

contados da solicitagao. Art. 205 do Codigo Civil
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a) Cotacoes e Propostas (Sem
conversao) - 2 (dois) anos.

b) Apdlice de seguro e documentos
correlatos - 5 (cinco) anos apds o
término da vigéncia ou liquidagao
do sinistro.

c) Contrato de prestagao de servigos
com fornecedores e documentos
correlatos- 5 (cinco) anos.

Contratos

Prevencao a
Lavagem de Dinheiro
(KYC)

10 (dez) anos.

5 (cinco) anos, contados da ocorréncia

Contabilidade do fato gerador.

a) Pelo prazo necessario ao

cumprimento desta finalidade.

Enquanto o Consentimento nao for

revogado.

c¢) Em até 6 meses da nao utilizagao
dos dados.

Enquanto o Consentimento nao for
revogado ou em até 12 (doze) meses da
nao utilizacao dos dados.

Recrutamento e b)
Selecao

Banco de Curriculos

2 (dois) anos apos o encerramento do
contrato de trabalho, salvo obrigagoes
legais e regulatorias ou hipéteses de
prescricao que preveem prazo SUperior.

Admissao

5 (cinco) anos durante a relagao
contratual e, caso nao houver agao
judicial, 2 (dois) anos apos extingao do
Contrato de trabalho
a) Recolhimento FGTS, GFIP e GRRF:
5 (cinco) anos

Obs: para documentos vinculados a
processos judiciais ingressados até
16/11/2019, o prazo de retengao € de
30 (trinta) anos.

Folha de Pagamento,
Beneficios e
Exigéncias Legais

Desligamento de
Colaboradores

b) Seguro Desemprego e documentos
relacionados: 5 (cinco) anos;

GED Solugdes em
] Compliance

Art. 206, § 5°,1do Cédigo
Civil

Art. 27 do Codigo de Defesa
do Consumidor

Circular SUSEP n°
612/2020 e normas do
COAF.

Arts. 173 e 174 do Cédigo
Tributario Nacional

Art. 15, 11l da LGPD

Art. 15, Il da LGPD

Para cumprimentos de
obrigacoes legais
(Art. 41, CLT;
Decreto n° 3.298/99).

Para defesa de interesses
legais ou administrativos

(art. 103, Lei n° 8.213/91;
art. 174, Lei n° 5.172/66).

Art. 11da CLT

Art. 23, §5° da Lei n® 8.036
e Sumula 362 do TST

Art. 5° da Resolugao 71/94

Art. 11 CLT
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¢) Termo de Rescisao do Contrato de
Trabalho: 5 (cinco) anos durante a
relagao contratual e, caso ndo
houver ac¢ao judicial, 2 (dois) anos
apos extingao do Contrato de
trabalho.

Pagamento de

prestadores de . Art. 206, § 5°,1do Cédigo
. 5 (cinco) anos L
servicos e Civil
fornecedores.
Documentos do . Art. 206, § 5°, I do Cédigo
. 5 (cinco) anos .
financeiro Civil

a) 5 (cinco) anos durante a relagao

contratual e, caso nao houver acao

judicial, 2 (dois) anos apos

extingao do Contrato de trabalho

Art.11da CLT e Art. 23, §5°

b) Recolhimento FGTS, GFIP e GRRF: da Lei 8.036 e Sumula 362

5 (cinco) anos do TST
Obs: para documentos vinculados a

processos judiciais ingressados até

16/11/2019, o prazo de retengao é de

30 (trinta) anos.

Gestao de Acoes
Trabalhistas

10. Quais Cookies utilizamos?

Um cookieé um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site,
quando visitado por um usuario, com o objetivo de permitir um funcionamento
adequado da plataforma, obter informacgoes mais precisas e otimizar nossas
campanhas de marketing e protegao global.

Para a classificacao de cookies, empregamos o sistema de classificagao
proposto e desenvolvido pela Camara de Comércio Internacional do Reino Unido
(ICC - International Chamber of Commerce), conforme segue.

A Olé Brazil utiliza os seguintes tipos de cookies, conforme identificado
em nossa estrutura:

Nome do Cookie Descricao e Finalidade

Permitem o funcionamento adequado
_scc_session do site (ex: salvar preferéncias de
privacidade, log-in). Nao coletam ou

Estritamente
Necessarios
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(Strictly Necessary

. __cf_bm
Cookies)
_clck
_clsk
_ga
Desempenho
(Performance _ga_LEVR30QM3Z
Cookies)
_tcel _visit
_tccl_visitor
MUID
elementor_split_test_clie
Funcionalidade nt_id
(Functional
Cookies) elementor_split_test_2_v
ariation
Publicidade ol au
(Targeting Cookies) -9¢-

armazenam informagoes sobre suas
preferéncias e nao podem ser
desabilitados.

Coletam informacgoes anonimas sobre
como os usuarios utilizam e navegam
no site (ex: paginas mais acessadas,
mensagens de erro), servindo apenas
para melhorar o funcionamento do
site.

Permitem que o site lembre das
escolhas que o usuario realiza (ex:
nome de usuario, idioma ou regiao),
fornecendo recursos aprimorados e
mais pessoais.

Utilizados para verificar as
preferéncias dos visitantes e
utiliza-las em campanhas de
publicidade ou servigos similares.
Podem ser usados por terceiros para
mostrar anuncios relacionados em
outros websites.

Para configurar as permissoes de cookies do nosso site, acesse as
“Defini¢coes de cookies”. Para desativar os cookies em seu navegador, siga as
instrucdes normalmente localizadas nos menus “Ajuda”, “Ferramentas” ou

“Editar” no seu navegador.

Observe que a desativacao de uma das categorias de cookies nao exclui,

automaticamente, os cookies armazenados previamente em seu navegador,

devendo ser realizada de forma manual pelo usuario.

Vocé encontrara mais explicagoes sobre como proceder clicando nos

links abaixo:

GED Solugdes em
N Compliance
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© @ e @

Chrome Firefox Loizine Wiciosoft Safari
EE—— E— Explorer Edge

Lembre-se: se vocé bloquear os cookies estritamente necessarios, nao
poderemos garantir a correta execucgao de todas as funcionalidades, o que pode
impedir a realizacao de cotagoes de seguro de vida de forma online e segura.

11. Direitos da Olé Brazil

A Olé Brazil reserva-se o direito de fornecer dados pessoais de usuarios a
terceiros sempre que tal medida for necessaria para o cumprimento de
obrigagoes legais, regulatdérias (especialmente junto a SUSEP) ou em
atendimento a ordens judiciais e requisi¢oes de autoridades competentes.

Adicionalmente, para além das finalidades ja informadas nesta Politica,
poderemos divulgar seus dados pessoais a seguradoras parceiras,
resseguradoras, auditores e consultores profissionais. Tal compartilhamento
ocorrera na medida razoavelmente necessaria para os fins de obter ou manter
coberturas de seguro, gerenciar riscos atuariais, obter aconselhamento técnico
especializado, bem como para o ingresso, exercicio regular de direitos ou defesa
em acgoes administrativas, arbitrais ou judiciais.

Poderemos, ainda, divulgar seus dados para fornecedores e prestadores
de servigos que eventualmente nao estejam listados de forma nominal na
presente Politica de Privacidade, desde que tal agao seja estritamente
necessaria para a viabilizagao de nossos servigcos, para a manutencao da
plataforma digital e para assegurar a maxima seguranca na execugao das
operagoes contratadas pelo titular.

12. Direitos dos Titulares de Dados

Nos estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos
titulares de dados pessoais, os quais estao previstos no art. 18 da LGPD, a saber:
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Confirmacao e Acesso

Correcao

Anonimizacao, Bloqueio
ou Eliminacao

Portabilidade

Informacgao sobre o
Compartilhamento

Revogacao do
Consentimento

Informacao sobre a
Possibilidade de Nao
Consentir

Oposicao

Direito do Titular Explicagao

Vocé pode solicitar a Olé Brazil a confirmacao sobre a
existéncia de tratamento dos seus dados pessoais para, em
caso positivo, acessa-los, inclusive por meio de solicitagao de
copias dos registros que a Olé possui sobre vocé.

Vocé pode solicitar a correcao dos seus dados pessoais caso
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar: (a) a anonimizag¢ao dos seus dados
pessoais, para que nao possam mais ser relacionados a vocg;
(b) o bloqueio dos seus dados pessoais, suspendendo
temporariamente a possibilidade de tratamento para certas
finalidades; e (c) a eliminagao dos seus dados pessoais, caso
em que serao apagados todos os seus dados pessoais sem
possibilidade de reversao.

Vocé pode solicitar que a Olé Brazil fornega os seus dados
pessoais em formato estruturado e interoperavel, visando a
sua transferéncia para um terceiro, desde que essa
transferéncia nao viole a propriedade intelectual ou segredo
de negdcios da Organizacao.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades publicas e
privadas com as quais a Olé Brazil realiza uso compartilhado
dos seus dados pessoais. Vocé pode solicitar essas
informagdes detalhadas, podendo a Olé limitar as informacoes
se a divulgagao puder violar propriedade intelectual ou
segredo de negdcios.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode sempre optar
por retirar o seu consentimento. Isso nao afetara a legalidade
de qualquer tratamento realizado anteriormente a revogagao.

Vocé tem o direito de receber informacgoes claras e completas
sobre a possibilidade e as consequéncias de nao fornecer
consentimento, quando ele for solicitado. Se vocé negar o
consentimento, é possivel que alguns servigos nao possam ser
prestados.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem seu
consentimento. Caso vocé nao concorde com alguma
finalidade de tratamento dos seus dados pessoais, vocé podera
apresentar oposigao, solicitando a sua interrupg¢ao, desde que
nao haja motivos legitimos ou legais para a continuidade do
tratamento.
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Para exercer seus direitos basta, a qualquer momento e de forma gratuita,

realizar o preenchimento do Formulario de Requisicoes de Direitos de Titulares
de Dados ou encaminhar um e-mail para privacidade@olelife.com.br.

13. Seguranca da Informacao

A Olé Brazil adota as melhores praticas e recomendacgoes de segurancga
da informacao do mercado para garantir a prote¢ao de dados em sua plataforma
global. Para proteger seus dados pessoais, implementamos medidas técnicas e
administrativas rigorosas, alinhadas aos padroes internacionais.

Neste sentido, comprometemo-nos a seguir, no minimo, as seguintes
diretrizes:

Gestao e Conformidade

v Tratar a Seguranca da Informagao como area estratégica, alinhada ao
modelo de negocio.

v Assegurar o cumprimento de obrigacoes legais, requlamentares e contratuais
relacionadas a seguranca e privacidade de dados.

v Garantir a seguranca e privacidade no tratamento dos dados pessoais de
todas as partes interessadas.

Operacgao e Prevencao

v Garantir a implementagao de Controles baseados nas Normas NBR/ISO
27001:2022, 27002:2022 e 27701:2025.

v Assegurar que somente pessoas autorizadas tenham acesso as instalagoes,
informacoes e sistemas de informacao.

v Garantir a prevencao de incidentes de Seguranga da Informacao e a
continuidade do negocio.

v Registrar, analisar, investigar e tratar os incidentes de seguranga e
privacidade, criando mecanismos de prevencgao.

v Realizar analises e testes continuos de seguranca nos sistemas, feitos por
times internos e externos.

Cultura e Recursos Humanos
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v Asseqgurar o treinamento continuo e atualizado nas politicas e
procedimentos de segurancga da informacao e privacidade.

v Conscientizar colaboradores e parceiros sobre as politicas de seguranga e as
consequéncias de sua violagao.

v Tomar medidas disciplinares apropriadas para fazer cumprir as
responsabilidades de privacidade e seguranga por parte dos colaboradores.

v Realizar a supervisao da adogao das praticas e do treinamento em protecao
de dados pessoais.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais,
mas infelizmente nao podemos garantir total sequranca. Entradas e usos nao
autorizados de terceiros com informagoes suas, falhas de hardware ou software
que nao estejam sob controle da Olé Brazil e outros fatores externos podem
comprometer a seguranga dos seus dados pessoais. Por isso, sua atuagao €
fundamental para a manutencao de um ambiente seguro para todos.

Caso vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que
comprometa a seguranca dos seus dados na sua relacao com a Oleé Brazil, por
favor entre em contato conosco por meio das informacgoes de contato indicadas.

14. Condicoes e Termos de Uso do Site

A utilizagao do nosso site e dos conteudos nele expostos sujeita o usuario
a observancia e as condigoes aqui apresentadas. Ao navegar em nossa
plataforma, vocé manifesta sua anuéncia plena e irrevogavel.

Caso haja discordancia, ainda que parcial, com qualquer preceito previsto
nestes Termos, a Olé Brazil orienta que a navegagao seja imediatamente
interrompida.

Sao obrigagoes do usuario, enquanto utilizador de nosso site:

a) Zelar pelo respeito as legislagoes de direitos autorais, sendo facultado o
acesso e o download de conteudos exclusivamente para fins pessoais e
nao comerciais, preservando a integridade das marcas e patentes da Olé.

b) Assumir integral responsabilidade pela veracidade e exatidao dos dados
fornecidos em nossos formularios (especialmente para fins de cotagao),
bem como por qualquer interacao realizada na plataforma.

R. Ferreira Lima, 238, 2° Andar

GED Solugdes em Centro, Florianopolis/SC, 88015-420 | +55 (48) 3084-0677

Compliance contato@gepcompliance.com.br | gepcompliance.com.br




c) Comprometer-se a nao utilizar a plataforma para a veiculagao,
armazenamento ou disseminagao de conteudos abusivos, ilicitos ou em
descompasso com a ética social, incluindo, mas nao se limitando a:

e Discursos discriminatorios ou segregacionistas;

e Expressoes de 6dio, ameacgas ou qualquer forma de hostilidade contra
individuos ou grupos;

e Conteudos de natureza pornografica ou atentatorios a moral publica;

e Violagoes sistematicas aos Direitos Humanos.

a) Reconhecer que, em qualquer contribuicdo submetida para o site, o
material correspondente é de exclusiva criagao do Usuario, nao constituindo
violagao de direitos autorais, marcas, segredos, direitos de personalidade,
incluindo honra, intimidade, vida privada e a imagem das pessoas, direitos
patrimoniais e quaisquer outros direitos de terceiros.

b) Denunciar quaisquer abusos ou violagoes destes Termos e desta Politica,
bem como de qualquer violagao de direitos de terceiros ou proprios.

c) Observar e cumprir fielmente as condigcdes e termos estabelecidos, sob
pena de adogao de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

Sao as prerrogativas e isencoes da Olé Brazil:

a) Nossos sites podem conter links para websites de terceiros. Vocé,
enquanto usuario, esta ciente de que a existéncia desses links nao constitui
endosso, patrocinio ou concordancia com os conteudos presentes nesses
websites. A navegacao em sites de terceiros é regida por politicas proprias,
eximindo a Olé de qualquer responsabilidade.

b) Ha isencgao de responsabilidade da Olé sobre as informacgoes fornecidas
pelos usuarios e sua veracidade quando do uso do site, bem como de qualquer
violagao de direitos de terceiros decorrentes das agoes do usuario.

c) Atuamos na salvaguarda rigorosa de nossos ativos de propriedade
intelectual, em estrita obediéncia aos marcos legais vigentes.

d) Reservamo-nos o direito de alterar, a qualquer tempo e sem aviso prévio,
a apresentacao, a configuragcao e a disponibilidade do site, bem como os
presentes Termos de Uso.

e) Mantemos um monitoramento continuo de nossas Politicas, com
revisoes periddicas — ao menos anuais — para garantir o alinhamento com as
resolucoes da ANPD e as melhores praticas do setor.
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15. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

A Ole Brazil, em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou como
Encarregado pelo Tratamento de Dados:

DPO: GEP Solugoes em Compliance
Nome do Responsavel: Mauricio José Rotta

E-mail: privacidade@olelife.com.br
Formulario para contato: clique aqui!

16. Atualizagoes na Politica de Privacidade

Estamos em constante aprimoramento dos nossos servicos e da forma de
operar, por isso, esta Politica de Privacidade podera ser atualizada para refletir
as melhorias implementadas. Recomendamos que vocé acesse esta pagina
periodicamente para se manter informado sobre as modificagoes realizadas.

17. Controle de Versoes

Versao “ Responsavel Descricao

01/09/2025 Olé Brazil Holdco Ltda. Elaboracao

2.0 27/02/2026 GEP Solugdes em Compliance Revisao
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