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Política de Privacidade 

 

Versão: 2.0 

Data: 27/02/2026 

 

1.​ Declaração de Privacidade 

A Olé Brazil Holdco Ltda., em atenção à Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais – LGPD), declara seu compromisso em garantir a 
transparência no relacionamento com seus clientes e parceiros, protegendo a 
privacidade dos dados pessoais tratados no exercício de suas atividades de 
proteção e seguros, em estrita conformidade com a legislação aplicável e as 
melhores práticas de segurança da informação do setor. 

 

2.​ Introdução 

Esta Política de Privacidade descreve o modo pelo qual a Olé Brazil 
Holdco Ltda. trata os seus dados pessoais e foi desenvolvida com os objetivos 
de: 

●​ Possibilitar que você entenda as razões legais que levam a Olé a tratar 
seus dados pessoais. 

●​ Explicar a forma pela qual seus dados serão tratados de acordo com a 
finalidade pretendida. 

●​ Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relação ao 
tratamento de dados pessoais. 

Realizamos o monitoramento contínuo deste documento, e temos como 
prática sua revisão, no mínimo, a cada 12 (doze) meses. 

Em caso de dúvidas, entre em contato com o nosso Encarregado pelo 
Tratamento de Dados (DPO) através do e-mail privacidade@olelife.com.br. 
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3.​ Identificação da Controladora de Dados 

A Olé Brazil Holdco Ltda. atua como Controladora de Dados na maior 
parte de suas operações, sendo responsável por definir como, por que e de que 
forma seus dados pessoais são tratados. 

Para fins desta política, é identificada abaixo: 

Informação Detalhes 

Razão Social OLÉ BRAZIL HOLDCO LTDA. 

CNPJ 33.054.826/0001-92 

Sede Administrativa Avenida Marques de Olinda, n.º 175, Bairro do Recife - 
Recife/PE - CEP 50030-000 

Encarregado pelo Tratamento 
de Dados (DPO) GEP SOLUÇÕES EM COMPLIANCE 

Responsável Técnico Maurício José Ribeiro Rotta 

Canal de Contato privacidade@olelife.com.br  

 

4.​ Termos e Definições 

Adotamos as seguintes terminologias, conforme a LGPD1: 

Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador. 

Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou 
indireta, a um indivíduo. 

Autoridade Nacional: órgão da administração pública responsável por zelar, 
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o território nacional. 

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em 
vários locais, em suporte eletrônico ou físico. 

Bloqueio: suspensão temporária de qualquer operação de tratamento, mediante guarda 
do dado pessoal ou do banco de dados. 

1 Cf. Glossário de Termos Técnicos da LGPD. Disponível em: 
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd/glossario-de-termos-tecnicos-da-lgpd. Acesso em: 03 fev. 
2026. 
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Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o(a) titular 
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. 
Esse é um fundamento essencial à LGP, sendo que o não consentimento é a exceção, 
pois só é possível processar dados, sem autorização do(a) cidadão(ã) quando essa ação 
for indispensável para o cumprimento de situações legais, previstas na LGPD e/ou em 
legislações anteriores, como a Lei de Acesso à Informação (LAI). 

Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 
competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 

Dado anonimizado: dado relativo a titular que não possa ser identificado, considerando 
a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento. 

Dado pessoal: informação relacionada à pessoa natural identificada ou identificável. 

Dado pessoal de criança e de adolescente: o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) 
considera criança a pessoa até 12 anos de idade incompletos e adolescente aquela entre 
12 e 18 anos de idade. Em especial, a LGPD determina que as informações sobre o 
tratamento de dados pessoais de crianças e de adolescentes deverão ser fornecidas de 
maneira simples, clara e acessível, de forma a proporcionar a informação necessária 
aos pais ou ao(à) responsável legal e adequada ao entendimento da criança. 

Dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 
opinião política, filiação a sindicato ou à organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 
vinculado a uma pessoa natural. 

Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que não possa ser identificado, senão 
pelo uso de informação adicional. 

Eliminação: exclusão de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de 
dados, independentemente do procedimento empregado. 

Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de 
comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD). 

Garantia da segurança da informação: capacidade de sistemas e organizações 
assegurarem a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da 
informação. A Política Nacional de Segurança da Informação (PNSI) dispõe sobre a 
governança da segurança da informação aos órgãos e às entidades da administração 
pública federal em seu âmbito de atuação. 

Interoperabilidade: é a capacidade de um sistema, informatizado ou não, de se 
comunicar de forma transparente com outro sistema, semelhante ou não a ele. A 
autoridade nacional poderá dispor sobre padrões de interoperabilidade para fins de 
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portabilidade, livre acesso aos dados e segurança, assim como sobre o tempo de guarda 
dos registros, tendo em vista especialmente a necessidade e a transparência. 

Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. 

Órgão de pesquisa: órgão ou entidade da administração pública direta ou indireta ou 
pessoa jurídica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituída sob as leis 
brasileiras, com sede e foro no País, que inclua em sua missão institucional ou em seu 
objetivo social ou estatutário a pesquisa básica ou aplicada de caráter histórico, 
científico, tecnológico ou estatístico. 

Pseudonimização: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de 
associação, direta ou indireta, a um indivíduo, senão pelo uso de informação adicional 
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro. 

Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais (RIPD): documentação do 
Controlador que contém a descrição dos processos de tratamento de dados pessoais 
que podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como 
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco. 

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 
tratamento. 

Transferência internacional de dados: transferência de dados pessoais para país 
estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja membro. 

Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais; como as que se referem a: 
●​ acesso - possibilidade de comunicar-se com um dispositivo, meio de 

armazenamento, unidade de rede, memória, registro, arquivo etc., visando 
receber, fornecer, ou eliminar dados; 

●​ armazenamento - ação ou resultado de manter ou conservar em repositório um 
dado; 

●​ arquivamento - ato ou efeito de manter registrado um dado embora já tenha 
perdido a validade ou esgotada a sua vigência; 

●​ avaliação - ato ou efeito de calcular valor sobre um ou mais dados; 
●​ classificação - maneira de ordenar os dados conforme algum critério 

estabelecido; 
●​ coleta - recolhimento de dados com finalidade específica; 
●​ comunicação - transmitir informações pertinentes a políticas de ação sobre os 

dados; 
●​ controle - ação ou poder de regular, determinar ou monitorar as ações sobre o 

dado; 
●​ difusão - ato ou efeito de divulgação, propagação, multiplicação dos dados; 

 



 
●​ distribuição - ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério 

estabelecido; 
●​ eliminação - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositório; 
●​ extração - ato de copiar ou retirar dados do repositório em que se encontrava; 
●​ modificação - ato ou efeito de alteração do dado; 
●​ processamento - ato ou efeito de processar dados; 
●​ produção - criação de bens e de serviços a partir do tratamento de dados; 
●​ recepção - ato de receber os dados ao final da transmissão; 
●​ reprodução - cópia de dado preexistente obtido por meio de qualquer processo; 
●​ transferência - mudança de dados de uma área de armazenamento para outra, 

ou para terceiro; 
●​ transmissão - movimentação de dados entre dois pontos por meio de 

dispositivos elétricos, eletrônicos, telegráficos, telefônicos, radioelétricos, 
pneumáticos etc.; 

●​ utilização - ato ou efeito do aproveitamento dos dados. 

Uso compartilhado de dados: comunicação, difusão, transferência internacional, 
interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados 
pessoais por órgãos e entidades públicas no cumprimento de suas competências legais, 
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorização específica, para uma 
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes 
privados. 

Violação de dados pessoais: é uma violação de segurança que provoca, de modo 
acidental ou ilícito, a destruição, a perda, a alteração, a divulgação ou o acesso não 
autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro 
tipo de tratamento. 

Usuário do site: titular de Dados Pessoais que visita e utiliza o website da Carbigdata 
através do domínio https://olelife.com.br/. 

 

5.​ Agentes de Tratamento 

A Olé Brazil, no âmbito de suas atividades, atuará predominantemente 
como Controladora de Dados Pessoais. No entanto, devido à natureza do 
mercado de seguros, onde há uma interdependência entre plataforma, 
seguradora e resseguradora, a classificação dos papéis deve ser detalhada por 
processo de negócio para garantir a transparência exigida pela LGPD. 
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Papel da Olé Brazil Processos de Negócio Descrição do Papel 

Controladora de 
Dados Pessoais 

●​ Recrutamento e Seleção; 
●​ Admissão; 
●​ Rescisão; 
●​ Fornecimento de Benefícios; 
●​ Folha de Pagamento 

(Colaboradores); 
●​ Faturamento; 
●​ Contas a Pagar; 
●​ Contabilidade; 
●​ Inbound e Outbound; 
●​ Prospecção; 
●​ Gestão de Clientes e Suporte; 
●​ Tecnologia de Comunicação 

Interna. 

Atuação predominante. 
Compete à organização as 
decisões referentes às 
finalidades e aos meios de 
tratamento dos dados 
pessoais. 

Controladora 
Conjunta 

●​ Integração de Serviços com 
Parceiros (ex: Nomad); 

●​ Subscrição de Risco 
(Underwriting) em conjunto 
com a 
Seguradora/Resseguradora. 

Atuação em conjunto com 
outra organização (parceiro 
financeiro ou seguradora) 
na definição das finalidades 
e meios de tratamento. 

Operadora de 
Dados Pessoais 

●​ Execução de serviços 
operacionais delegados por 
parceiros financeiros; 

●​ Processamento de pagamentos 
via gateways de terceiros 
(quando seguindo estritamente 
as ordens do parceiro); 

●​ Suporte tecnológico específico 
para bases de dados de 
parceiros. 

Realiza o tratamento de 
dados pessoais em nome de 
um controlador. 

 

6.​ Quais Dados Pessoais tratamos? 

6.1.​ Coleta Geral 

​ Para facilitar o seu entendimento quanto aos dados pessoais coletados 
nos principais processos de negócio da Olé, os agrupamos por categoria. 

Destacamos que:  

a)​ Por se tratar de um resumo consolidado, as informações apresentadas 
abaixo são exemplificativas; 

 



 
b)​ A utilização total ou parcial das informações aqui descritas poderá variar 

de acordo com a finalidade pretendida; 

c)​ O ciclo de vida completo dos dados está detalhado em nosso Registro de 
Operações de Tratamento de Dados (RoPA), conforme o Art. 37 da LGPD. 

 

Processo/Fonte Categoria dos Dados Finalidade Base Legal 

Site 
(Formulário de 
Cotação) 

Identificação e Perfil: 
Nome, e-mail, gênero, 
data de nascimento, 
status de fumante e 
vínculo com conta 

Nomad. 

Possibilitar a cotação 
de seguro de vida em 

dólares e o contato 
inicial com 

especialistas. 

Procedimentos 
Preliminares de 

Contrato 
(Art. 7º, V) e 

Tutela da Saúde 
(Art. 11, II, f) 

Análise de 
Risco e 
Subscrição 

Sensíveis (Saúde): 
Histórico médico, 

exames, tratamentos e 
uso de medicamentos. 

Realizar a avaliação 
atuarial e análise de 

aceitação do risco 
para emissão da 

apólice. 

Tutela da Saúde 
(Art. 11, II, f) 

Verificação 
Profissional 
(LinkedIn) 

Social/Profissional: 
URL do perfil no 

LinkedIn (opcional). 

Apoiar a 
identificação, 

prevenção a fraudes e 
complementar a 

avaliação de risco 
para apólices de 

maior valor. 

Legítimo 
Interesse 

(Art. 7º, IX) 
ou Procedimentos 

Preliminares 
(Art. 7º, V) 

Prevenção a 
Fraudes (MIB 
Inc. / Parceiros) 

Identificação e 
Histórico: Dados 

cadastrais e histórico 
de sinistralidade/risco. 

Validar informações e 
prevenir fraudes no 
mercado segurador 
global, em conjunto 

com parceiros 
(Excelsior e MIB Inc.). 

Legítimo 
Interesse 

(Art. 7º, IX) 
ou Prevenção à 

Fraude 
(Art. 11, II, g) 

Gestão de 
Apólice e 
Sinistro 

Contratuais e 
Financeiros: Dados do 

segurado, 
beneficiários, detalhes 

da apólice e dados 
bancários. 

Processar a emissão 
de certificados, 

cobrança de prêmios 
e pagamento de 

indenizações aos 
beneficiários. 

Execução de 
Contrato 

(Art. 7º, V) 

Recrutamento e 
Seleção 

Profissionais: 
Currículo, experiências 

Identificar talentos e 
realizar processos 

Procedimentos 
Preliminares de 

Contrato 

 



 

anteriores, formação e 
qualificações. 

seletivos para o time 
interno da Olé. 

(Art. 7º, V) 

Admissão e RH 
(Interno) 

Contratuais/Obrigatóri
os: Dados completos de 

identificação, PIS, 
CTPS, dependentes e 

dados bancários. 

Cumprir obrigações 
trabalhistas, 

previdenciárias e 
fiscais decorrentes do 
vínculo empregatício. 

Obrigação Legal 
(Art. 7º, II) e 
Execução de 

Contrato 
(Art. 7º, V) 

Requisição de 
Direitos 

Identificação e 
Contato: Nome, e-mail 

e documentos para 
validação da 

identidade do titular. 

Permitir que os 
titulares exerçam 

seus direitos (Art. 18) 
de forma segura. 

Obrigação Legal 
(Art. 7º, II) 

Inbound e 
Prospecção 

Marketing: Nome, 
e-mail e interação com 

conteúdos da marca. 

Enviar comunicações 
sobre proteção 

financeira, 
newsletters e 
novidades da 

plataforma Olé. 

Consentimento 
(Art. 7º, I) ou 

Legítimo 
Interesse 

(Art. 7º, IX) 

 

6.1.1.​ Tratamento de Dados Pessoais Sensíveis 

​ No âmbito das operações da Olé Brazil, o tratamento de dados pessoais 
sensíveis é um componente essencial e crítico para a viabilização técnica do 
seguro de vida. Certas informações de saúde, incluindo histórico médico, 
exames, tratamentos e uso de medicamentos, poderão ser coletadas 
exclusivamente para avaliação atuarial e análise de risco, em conformidade 
com requisitos regulatórios e práticas do mercado de seguros. 

A Olé Brazil declara que esses dados são tratados com elevados níveis de 
segurança, sendo o acesso restrito apenas a profissionais devidamente 
autorizados (médicos ou técnicos qualificados). É fundamental reforçar que tais 
informações não são utilizadas para qualquer outra finalidade além da análise 
de aceitação do seguro e do cumprimento de obrigações legais e regulatórias. 

O tratamento desses dados sensíveis é fundamentado no Art. 11 da LGPD, 
especificamente sob as seguintes hipóteses: 

●​ Tutela da Saúde (Art. 11, II, "f"): Procedimento realizado por profissionais 
de saúde ou entidades sanitárias para garantir a análise técnica do perfil 
do segurado. 

 



 
●​ Exercício Regular de Direitos (Art. 11, II, "d"): Indispensável para a 

execução de processos de subscrição e regulação de sinistros em 
contratos de seguro de vida. 

●​ Cumprimento de Obrigação Legal ou Regulatória (Art. 11, II, "a"): 
Atendimento às normativas da SUSEP e padrões do mercado segurador. 

 

7.​ Com quem compartilhamos os seus dados? 

A Olé Brazil compartilha informações coletadas a partir do site e de suas 
plataformas de operação com organizações parceiras, sempre respeitando os 
direitos dos titulares e desde que sejam: 

●​ Com empresas parceiras ou fornecedores, na prestação dos nossos 
serviços voltados ao titular, incluindo seguradoras (como a Excelsior), 
resseguradoras, prestadores de serviços de assistência e parceiros 
financeiros (como a Nomad), todas pertinentes ao contrato vigente e com 
a finalidade exclusiva de viabilizar a análise de risco, emissão de apólice 
e pagamento de indenizações. 

●​ Com órgãos de proteção ao crédito e prevenção a fraudes, como a MIB 
Inc., para garantir a integridade do mercado segurador e a segurança das 
operações. 

●​ Com autoridades, entidades governamentais ou, ainda, com terceiros, 
para a proteção dos interesses da Olé Brazil em qualquer tipo de 
requerimento, incluindo ações judiciais, processos administrativos ou 
requisições de autoridades que detenham competência legal (como a 
SUSEP). 

 

De modo mais objetivo, detalhamos abaixo as organizações com as quais, 
a depender da finalidade do tratamento, a Olé Brazil compartilha seus dados: 

Atividade/Processo Organização Parceira Justificativa 

Análise de 
Navegação 

Google Analytics / 
Microsoft Clarity 

Identificar padrões de navegação e gerar 
relatórios estatísticos para aprimorar a 
experiência do usuário no site. 

Operação de Seguro Excelsior Seguros Co-controladoria para emissão de apólice, 

 



 

processamento de certificados e regulação 
de sinistros. 

Subscrição de Risco 
Global 

Resseguradoras 
Internacionais 

Avaliação técnica de riscos para a 
viabilidade de coberturas de alto valor em 
dólares. 

Prevenção a Fraudes 
e Histórico 

MIB Inc. 
Consulta e reporte de dados para 
prevenção de fraudes e análise de 
histórico de risco no setor de seguros. 

Verificação 
Cadastral 

LinkedIn (Perfil 
Profissional) 

Verificação de identidade e 
complementação da avaliação de risco 
baseada no perfil profissional (quando 
fornecido). 

Integração 
Financeira Nomad 

Validação de status de conta para 
usuários que buscam proteção global 
integrada à conta em dólares. 

Atendimento e 
Vendas 

Ferramenta de CRM / 
Automação 

Gestão do relacionamento com o cliente, 
acompanhamento de cotações e suporte 
técnico. 

Armazenamento de 
Dados Provedores de Cloud 

Hospedagem segura de dados em 
servidores de alta disponibilidade. 

Pagamentos e 
Faturamento 

Agências Bancárias e 
Gateways 

Processamento de cobrança de prêmios e 
pagamento de indenizações aos 
beneficiários. 

Recrutamento e 
Seleção 

Plataformas de vagas / 
Time de RH 

Processamento de currículos para 
candidatos às vagas internas da Olé. 

Obrigações Legais SUSEP / 
Receita Federal 

Cumprimento de normas regulatórias do 
setor de seguros e obrigações fiscais. 

Gestão de Saúde 
(Sensíveis) 

Médicos e 
Técnicos de Saúde 

Análise técnica de exames e histórico 
médico para subscrição de seguro de vida. 

 

8.​ Transferência Internacional de Dados 

​ Além dos Parceiros e Organizações acima descritos, a Olé Brazil poderá 
realizar a transferência internacional de seus dados em casos de: 

a)​ Realização de backup de dados em serviços de nuvem localizados fora do 
Brasil. 

 



 
b)​ Compartilhamento com a MIB Inc. ou Resseguradoras localizadas no 

exterior para fins de avaliação de risco global. 
c)​ Utilização de ferramentas de marketing e CRM cujos servidores estejam 

sediados em outros países. 

 

Para tanto, observamos as salvaguardas legalmente exigidas, bem como 
as melhores práticas de privacidade e segurança do mercado, para garantir a 
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados em trânsito. 

 

9.​ Por quanto tempo armazenamos os dados pessoais? 

Os dados pessoais armazenados pela Olé Brazil permanecem retidos por 
um prazo que poderá variar de acordo com a finalidade do tratamento. Por 
respeitarmos o seu direito à privacidade, revisamos periodicamente nossa base 
de dados para garantir que as informações registradas ainda sejam necessárias 
para o alcance da finalidade inicialmente pretendida. 

Os dados pessoais sensíveis (como informações de saúde e status de 
fumante) e os dados de transações financeiras e cotações coletados através do 
site ou plataforma serão armazenados pelo prazo mínimo de 5 (cinco) anos, em 
cumprimento às obrigações legais e regulatórias vigentes no setor de seguros 
(como as normas da SUSEP e do Código de Defesa do Consumidor), ou por prazo 
superior, caso seja necessário para a defesa de direitos da Olé Brazil em 
processos administrativos ou judiciais. 

Após o término do prazo de manutenção, caso verificada a ausência de 
fundamento legal para o tratamento, os dados serão eliminados ou 
anonimizados, de forma que o titular não possa mais ser identificado, 
ressalvadas as hipóteses de guarda para cumprimento de obrigação legal ou 
transferência a terceiro, conforme autorizado pela LGPD. 

 

Finalidade Prazo Justificativa 

Requisição de 
Direitos do Titular de 

Dados Pessoais 

Por 10 (dez) anos, 
contados da solicitação. 

Art. 205 do Código Civil 

 



 

Contratos 

a)​ Cotações e Propostas (Sem 
conversão) - 2 (dois) anos. 

b)​ Apólice de seguro e documentos 
correlatos - 5 (cinco) anos após o 
término da vigência ou liquidação 
do sinistro. 

c)​ Contrato de prestação de serviços  
com fornecedores e documentos 
correlatos- 5 (cinco) anos. 

Art. 206, § 5º, I do Código 
Civil 

 
Art. 27 do Código de Defesa 

do Consumidor 

Prevenção à 
Lavagem de Dinheiro 

(KYC) 
10 (dez) anos. 

Circular SUSEP nº 
612/2020 e normas do 

COAF. 

Contabilidade 5 (cinco) anos, contados da ocorrência 
do fato gerador. 

Arts. 173 e 174 do Código 
Tributário Nacional 

Recrutamento e 
Seleção 

a)​ Pelo prazo necessário ao 
cumprimento desta finalidade. 

b)​ Enquanto o Consentimento não for 
revogado. 

c)​ Em até 6 meses da não utilização 
dos dados. 

Art. 15, III da LGPD 

Banco de Currículos 
Enquanto o Consentimento não for 

revogado ou em até 12 (doze) meses da 
não utilização dos dados. 

Art. 15, III da LGPD 

Admissão 

2 (dois) anos após o encerramento do 
contrato de trabalho, salvo obrigações 
legais e regulatórias ou hipóteses de 

prescrição que preveem prazo superior. 

Para cumprimentos de 
obrigações legais  

(Art. 41, CLT; 
Decreto nº 3.298/99). 

 
Para defesa de interesses 
legais ou administrativos 
(art. 103, Lei nº 8.213/91; 
art. 174, Lei nº 5.172/66). 

Folha de Pagamento, 
Benefícios e 

Exigências Legais 

 5 (cinco) anos durante a relação 
contratual e, caso não houver ação 

judicial, 2 (dois) anos após extinção do 
Contrato de trabalho 

Art. 11 da CLT 

Desligamento de 
Colaboradores 

a)​ Recolhimento FGTS, GFIP e GRRF: 
5 (cinco) anos 

Obs: para documentos vinculados a 
processos judiciais ingressados até 
16/11/2019, o prazo de retenção é de 
30 (trinta) anos. 

 
b)​ Seguro Desemprego e documentos 

relacionados: 5 (cinco) anos; 
 

Art. 23, §5º da Lei nº 8.036 
e Súmula 362 do TST 

 
Art. 5º da Resolução 71/94 

 
Art. 11 CLT 

 



 
c)​ Termo de Rescisão do Contrato de 

Trabalho: 5 (cinco) anos durante a 
relação contratual e, caso não 
houver ação judicial, 2 (dois) anos 
após extinção do Contrato de 
trabalho. 

Pagamento de 
prestadores de 

serviços e 
fornecedores. 

5 (cinco) anos Art. 206, § 5º, I do Código 
Civil 

Documentos do 
financeiro 5 (cinco) anos 

Art. 206, § 5º, I do Código 
Civil 

Gestão de Ações 
Trabalhistas 

a)​ 5 (cinco) anos durante a relação 
contratual e, caso não houver ação 
judicial, 2 (dois) anos após 
extinção do Contrato de trabalho 

 
b)​ Recolhimento FGTS, GFIP e GRRF: 

5 (cinco) anos 
Obs: para documentos vinculados a 

processos judiciais ingressados até 
16/11/2019, o prazo de retenção é de 
30 (trinta) anos. 

Art. 11 da CLT e Art. 23, §5º 
da Lei 8.036 e Súmula 362 

do TST 

 

10.​ Quais Cookies utilizamos? 

Um cookie é um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site, 
quando visitado por um usuário, com o objetivo de permitir um funcionamento 
adequado da plataforma, obter informações mais precisas e otimizar nossas 
campanhas de marketing e proteção global. 

Para a classificação de cookies, empregamos o sistema de classificação 
proposto e desenvolvido pela Câmara de Comércio Internacional do Reino Unido 
(ICC - International Chamber of Commerce), conforme segue. 

A Olé Brazil utiliza os seguintes tipos de cookies, conforme identificado 
em nossa estrutura: 

 

Categoria Nome do Cookie Descrição e Finalidade 

Estritamente 
Necessários _scc_session 

Permitem o funcionamento adequado 
do site (ex: salvar preferências de 
privacidade, log-in). Não coletam ou 

 



 

(Strictly Necessary 
Cookies) 

armazenam informações sobre suas 
preferências e não podem ser 
desabilitados. 

__cf_bm 

 

Desempenho 
(Performance 
Cookies) 

_clck 

Coletam informações anônimas sobre 
como os usuários utilizam e navegam 
no site (ex: páginas mais acessadas, 
mensagens de erro), servindo apenas 
para melhorar o funcionamento do 
site. 

_clsk 

_ga 

_ga_LEVR30QM3Z 

_tccl_visit 

_tccl_visitor 

MUID 

Funcionalidade 
(Functional 
Cookies) 

elementor_split_test_clie
nt_id 

Permitem que o site lembre das 
escolhas que o usuário realiza (ex: 
nome de usuário, idioma ou região), 
fornecendo recursos aprimorados e 
mais pessoais. 

elementor_split_test_2_v
ariation 

Publicidade 
(Targeting Cookies) _gcl_au 

Utilizados para verificar as 
preferências dos visitantes e 
utilizá-las em campanhas de 
publicidade ou serviços similares. 
Podem ser usados por terceiros para 
mostrar anúncios relacionados em 
outros websites. 

 

Para configurar as permissões de cookies do nosso site, acesse as 
“Definições de cookies”. Para desativar os cookies em seu navegador, siga as 
instruções normalmente localizadas nos menus “Ajuda”, “Ferramentas” ou 
“Editar” no seu navegador. 

Observe que a desativação de uma das categorias de cookies não exclui, 
automaticamente, os cookies armazenados previamente em seu navegador, 
devendo ser realizada de forma manual pelo usuário.  

Você encontrará mais explicações sobre como proceder clicando nos 
links abaixo: 

 



 

     

Chrome Firefox Internet 
Explorer 

Microsoft 
Edge 

Safari 

 

Lembre-se: se você bloquear os cookies estritamente necessários, não 
poderemos garantir a correta execução de todas as funcionalidades, o que pode 
impedir a realização de cotações de seguro de vida de forma online e segura. 

 

11.​ Direitos da Olé Brazil 

A Olé Brazil reserva-se o direito de fornecer dados pessoais de usuários a 
terceiros sempre que tal medida for necessária para o cumprimento de 
obrigações legais, regulatórias (especialmente junto à SUSEP) ou em 
atendimento a ordens judiciais e requisições de autoridades competentes. 

Adicionalmente, para além das finalidades já informadas nesta Política, 
poderemos divulgar seus dados pessoais a seguradoras parceiras, 
resseguradoras, auditores e consultores profissionais. Tal compartilhamento 
ocorrerá na medida razoavelmente necessária para os fins de obter ou manter 
coberturas de seguro, gerenciar riscos atuariais, obter aconselhamento técnico 
especializado, bem como para o ingresso, exercício regular de direitos ou defesa 
em ações administrativas, arbitrais ou judiciais. 

Poderemos, ainda, divulgar seus dados para fornecedores e prestadores 
de serviços que eventualmente não estejam listados de forma nominal na 
presente Política de Privacidade, desde que tal ação seja estritamente 
necessária para a viabilização de nossos serviços, para a manutenção da 
plataforma digital e para assegurar a máxima segurança na execução das 
operações contratadas pelo titular. 

 

12.​ Direitos dos Titulares de Dados 

Nós estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos 
titulares de dados pessoais, os quais estão previstos no art. 18 da LGPD, a saber: 

 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac


 

Direito do Titular Explicação 

Confirmação e Acesso 

Você pode solicitar à Olé Brazil a confirmação sobre a 
existência de tratamento dos seus dados pessoais para, em 
caso positivo, acessá-los, inclusive por meio de solicitação de 
cópias dos registros que a Olé possui sobre você. 

Correção Você pode solicitar a correção dos seus dados pessoais caso 
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Anonimização, Bloqueio 
ou Eliminação 

Você pode solicitar: (a) a anonimização dos seus dados 
pessoais, para que não possam mais ser relacionados a você; 
(b) o bloqueio dos seus dados pessoais, suspendendo 
temporariamente a possibilidade de tratamento para certas 
finalidades; e (c) a eliminação dos seus dados pessoais, caso 
em que serão apagados todos os seus dados pessoais sem 
possibilidade de reversão. 

Portabilidade 

Você pode solicitar que a Olé Brazil forneça os seus dados 
pessoais em formato estruturado e interoperável, visando a 
sua transferência para um terceiro, desde que essa 
transferência não viole a propriedade intelectual ou segredo 
de negócios da Organização. 

Informação sobre o 
Compartilhamento 

Você tem o direito de saber quais são as entidades públicas e 
privadas com as quais a Olé Brazil realiza uso compartilhado 
dos seus dados pessoais. Você pode solicitar essas 
informações detalhadas, podendo a Olé limitar as informações 
se a divulgação puder violar propriedade intelectual ou 
segredo de negócios. 

Revogação do 
Consentimento 

Caso você tenha consentido com alguma finalidade de 
tratamento dos seus dados pessoais, você pode sempre optar 
por retirar o seu consentimento. Isso não afetará a legalidade 
de qualquer tratamento realizado anteriormente à revogação. 

Informação sobre a 
Possibilidade de Não 
Consentir 

Você tem o direito de receber informações claras e completas 
sobre a possibilidade e as consequências de não fornecer 
consentimento, quando ele for solicitado. Se você negar o 
consentimento, é possível que alguns serviços não possam ser 
prestados. 

Oposição 

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem seu 
consentimento. Caso você não concorde com alguma 
finalidade de tratamento dos seus dados pessoais, você poderá 
apresentar oposição, solicitando a sua interrupção, desde que 
não haja motivos legítimos ou legais para a continuidade do 
tratamento. 

 



 
​ Para exercer seus direitos basta, a qualquer momento e de forma gratuita, 
realizar o preenchimento do Formulário de Requisições de Direitos de Titulares 
de Dados ou encaminhar um e-mail para privacidade@olelife.com.br. 

 

13.​ Segurança da Informação 

A Olé Brazil adota as melhores práticas e recomendações de segurança 
da informação do mercado para garantir a proteção de dados em sua plataforma 
global. Para proteger seus dados pessoais, implementamos medidas técnicas e 
administrativas rigorosas, alinhadas aos padrões internacionais. 

Neste sentido, comprometemo-nos a seguir, no mínimo, as seguintes 
diretrizes: 

 

Gestão e Conformidade 

✔ Tratar a Segurança da Informação como área estratégica, alinhada ao 
modelo de negócio. 

✔ Assegurar o cumprimento de obrigações legais, regulamentares e contratuais 
relacionadas à segurança e privacidade de dados. 

✔ Garantir a segurança e privacidade no tratamento dos dados pessoais de 
todas as partes interessadas. 

 

Operação e Prevenção 

✔ Garantir a implementação de Controles baseados nas Normas NBR/ISO 
27001:2022, 27002:2022 e 27701:2025. 

✔ Assegurar que somente pessoas autorizadas tenham acesso às instalações, 
informações e sistemas de informação. 

✔ Garantir a prevenção de incidentes de Segurança da Informação e a 
continuidade do negócio. 

✔ Registrar, analisar, investigar e tratar os incidentes de segurança e 
privacidade, criando mecanismos de prevenção. 

✔ Realizar análises e testes contínuos de segurança nos sistemas, feitos por 
times internos e externos. 

 

Cultura e Recursos Humanos 

 

https://forms.gle/tpND31n7aJ9Q8oYR8
https://forms.gle/tpND31n7aJ9Q8oYR8
mailto:privacidade@olelife.com.br


 
✔ Assegurar o treinamento contínuo e atualizado nas políticas e 
procedimentos de segurança da informação e privacidade. 

✔ Conscientizar colaboradores e parceiros sobre as políticas de segurança e as 
consequências de sua violação. 

✔ Tomar medidas disciplinares apropriadas para fazer cumprir as 
responsabilidades de privacidade e segurança por parte dos colaboradores. 

✔ Realizar a supervisão da adoção das práticas e do treinamento em proteção 
de dados pessoais. 

 

Nós nos esforçamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, 
mas infelizmente não podemos garantir total segurança. Entradas e usos não 
autorizados de terceiros com informações suas, falhas de hardware ou software 
que não estejam sob controle da Olé Brazil e outros fatores externos podem 
comprometer a segurança dos seus dados pessoais. Por isso, sua atuação é 
fundamental para a manutenção de um ambiente seguro para todos. 

Caso você identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que 
comprometa a segurança dos seus dados na sua relação com a Olé Brazil, por 
favor entre em contato conosco por meio das informações de contato indicadas. 

 

14.​ Condições e Termos de Uso do Site 

A utilização do nosso site e dos conteúdos nele expostos sujeita o usuário 
à observância e às condições aqui apresentadas. Ao navegar em nossa 
plataforma, você manifesta sua anuência plena e irrevogável. 

Caso haja discordância, ainda que parcial, com qualquer preceito previsto 
nestes Termos, a Olé Brazil orienta que a navegação seja imediatamente 
interrompida. 

São obrigações do usuário, enquanto utilizador de nosso site: 

a)​ Zelar pelo respeito às legislações de direitos autorais, sendo facultado o 
acesso e o download de conteúdos exclusivamente para fins pessoais e 
não comerciais, preservando a integridade das marcas e patentes da Olé. 

b)​ Assumir integral responsabilidade pela veracidade e exatidão dos dados 
fornecidos em nossos formulários (especialmente para fins de cotação), 
bem como por qualquer interação realizada na plataforma. 

 



 
c)​ Comprometer-se a não utilizar a plataforma para a veiculação, 

armazenamento ou disseminação de conteúdos abusivos, ilícitos ou em 
descompasso com a ética social, incluindo, mas não se limitando a: 

●​ Discursos discriminatórios ou segregacionistas; 
●​ Expressões de ódio, ameaças ou qualquer forma de hostilidade contra 

indivíduos ou grupos; 
●​ Conteúdos de natureza pornográfica ou atentatórios à moral pública; 
●​ Violações sistemáticas aos Direitos Humanos. 

a)​ Reconhecer que, em qualquer contribuição submetida para o site, o 
material correspondente é de exclusiva criação do Usuário, não constituindo 
violação de direitos autorais, marcas, segredos, direitos de personalidade, 
incluindo honra, intimidade, vida privada e a imagem das pessoas, direitos 
patrimoniais e quaisquer outros direitos de terceiros. 

b)​ Denunciar quaisquer abusos ou violações destes Termos e desta Política, 
bem como de qualquer violação de direitos de terceiros ou próprios. 

c)​ Observar e cumprir fielmente as condições e termos estabelecidos, sob 
pena de adoção de medidas administrativas e judiciais cabíveis. 

 

São as prerrogativas e isenções da Olé Brazil: 

a)​ Nossos sites podem conter links para websites de terceiros. Você, 
enquanto usuário, está ciente de que a existência desses links não constitui 
endosso, patrocínio ou concordância com os conteúdos presentes nesses 
websites. A navegação em sites de terceiros é regida por políticas próprias, 
eximindo a Olé de qualquer responsabilidade. 

b)​ Há isenção de responsabilidade da Olé sobre as informações fornecidas 
pelos usuários e sua veracidade quando do uso do site, bem como de qualquer 
violação de direitos de terceiros decorrentes das ações do usuário. 

c)​ Atuamos na salvaguarda rigorosa de nossos ativos de propriedade 
intelectual, em estrita obediência aos marcos legais vigentes. 

d)​ Reservamo-nos o direito de alterar, a qualquer tempo e sem aviso prévio, 
a apresentação, a configuração e a disponibilidade do site, bem como os 
presentes Termos de Uso. 

e)​ Mantemos um monitoramento contínuo de nossas Políticas, com 
revisões periódicas – ao menos anuais – para garantir o alinhamento com as 
resoluções da ANPD e as melhores práticas do setor. 

 



 

15.​ Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) 

A Olé Brazil, em observância ao art. 41 da LGPD,  nomeou como 
Encarregado pelo Tratamento de Dados: 

DPO: GEP Soluções em Compliance 

Nome do Responsável: Maurício José Rotta 

E-mail: privacidade@olelife.com.br 

Formulário para contato: clique aqui!  

 

16.​ Atualizações na Política de Privacidade 

Estamos em constante aprimoramento dos nossos serviços e da forma de 
operar, por isso, esta Política de Privacidade poderá ser atualizada para refletir 
as melhorias implementadas. Recomendamos que você acesse esta página 
periodicamente para se manter informado sobre as modificações realizadas. 

 

17.​ Controle de Versões 

Versão Data Responsável Descrição 

1.0 01/09/2025 Olé Brazil Holdco Ltda. Elaboração 

2.0 27/02/2026 GEP Soluções em Compliance Revisão 

 

 

mailto:privacidade@olelife.com.br
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